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Wir schaffen Verbindung

Wir schaffen Verbindung
20 Jahre Erfahrung in der
Telekommunikation

Mit unseren Dienstleistungen im Wir garantieren lhnen
Bereich Telefonmarketing moch-

Professionelle ten wir lhr Unternehmen unter- . eine zuverlissige Bearbeitung

Gesprc'ichsfiihrung von stlitzen und voranbringen.
qualiﬁzierten Mitarbeiter Individuell auf lhre Bedirfnisse

i i - abgestimmt kontaktieren unsere ~ * Naturlicher zwischenmensch-
e 9 licher Umgang mit authenti-

l&ssige Bearbeitung qualifizierten Mitarbeiter Ihre saber Tey alidilan
bestehenden und zukiinftigen

« qualifizierte Mitarbeiter

- professionelle Gesprachsfiih-
rung

Kunden.

Seit 2002 arbeiten wir fur kleine

und groRe Unternehmeninganz ~ * auf Wunsch bis zu 7 Tage die
N Woche
Deutschland und mochten auch

Sie flr uns gewinnen. « Schnelligkeit




- Telekommunikation / Inbound

Telekommunikation
Inbound s I

Wir ibernehmen die telefonische Betreuung Ihrer eingehenden Anrufe - teilweise oder auch vollstandig.
Dabei helfen wir lhren Kunden bei der Abwicklung von Bestellungen, beantworten Fragen zu Produkten und F
Dienstleistungen, Gibernehmen lhr Beschwerde- sowie Deeskalationsmanagement und regeln die Annahme

und Weitergabe von Serviceanliegen.

)

Kundenservice

Ihre Kunden haben Fragen zum Produkt oder bendtigen Hilfestel-

lung zur Bestellung tiber lhren Online-Shop?

Wir stehen als Ansprechpartner zur Verfligung und liefern die n6-
tigen Antworten. Gerne stellen wir nétige Serviceleistungen, wie
z.B. die Ubermittlung eines Freischaltcodes fiir Software-Produk-
te, zur Verfligung.

Wenn das Business wachst, nehmen Kundenwiinsche und —nach-
fragen zu. Um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden,
braucht es ein starkes Support-Team, das sich den Wiinschen und
Problemen der Kunden voll und ganz widmet. Die richtigen Kom-
petenzen, Workflows mit klaren Zustandigkeiten sowie groBtmdég-
liche Entscheidungsfahigkeit der Agenten bilden die Basis.
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Bestellannahme
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Reklamation

Sie haben einen Online-Shop, aber nicht die Kapazitat fir eine
telefonische Bestell-Annahme? lhre Service-Abteilung benétigt

zu StoBzeiten dringend Entlastung?

Unsere Bestell-Annahme ist zu Ihrer gewiinschten Zeit verfugbar.

Gute Reklamationsbehandlung hilft, Kunden zu behalten. Eine gut
zu Ende gefiihrte Abweichung starkt das Vertrauen der Geschafts-
partner in zukiinftige Geschaftsbeziehungen. Die Beziehung ver-
bessert sich vor allem auf emotionaler Ebene und gibt Kunden
die Sicherheit, dass bei eventuellen zukiinftigen Fehlern eine faire
Losung gefunden wird. Das gilt natdrlich im erweiterten Mal fiir
Empfehlungen bei Neukunden, da hier leichter Vertrauen aufge-
baut werden kann.




- Telekommunikation / Outbound

Telekommunikation
Outbound

Mit unserem einzigartigen Konzept fiir Telemarketing & Marketing Automation sprechen wir lhre Zielgruppe
direkt an. Dadurch erhéhen wir lhren Absatz.

Steigern Sie somit den Erfolg Ihres Unternehmens durch die aktive, telefonische outbound Ansprache von ‘
Interessenten. ——— -
o+ In Ihrer Branche ist das Angebot grof3 und die Mitbewerber * O)) Fragen Sie sich, warum Sie von manchem Kunden nach

zahlreich? Wie kénnen Sie Kunden fiir sich begeistern und lan- langer Zusammenarbeit nichts mehr héren? Oder gibt es

gerfristig Kontakte pflegen? viele Einmal-Kunden, die keine Nachfolgeauftrdage erteilen?

Kundenakquise Kunden- _ ,
Unsere Aufgabe ist es, den Kunden als Mensch und Dialogpart-

akt“"erung ner anzusprechen, seinen Bedarf zu ermitteln und Ihnen die
erhaltenen Informationen zurilickzuliefern. So erhalten Sie

Schaffen Sie neue und dauerhafte Kundenbeziehungen mit

uns als Partner! Unsere qualifizierten und gezielt geschulten

Mitarbeiter unterstiitzen Sie mit Fingerspitzengefiihl und

gutem Service in Neukundengewinnung und Bestandskun- Feedback tiber die Griinde und kdnnen darauf gezielt reagieren.
denpflege. Instrumente hierfiir kdnnen z.B. Aktionen und spe-
zielle Angebote sein, die zukiinftige Kunden aufmerksam ma-

chen oder Ihren bestehenden Kunden Vorteile bringen.

@ Mit prazisen Daten und umfassender Analyse helfen wir lhnen,
Ihr Marktpotenzial voll auszuschopfen. Wir liefern lhnen wert-

Ma rktanalysen volle Einblicke, um lhre Geschaftsstrategie zu optimieren und

Ihr Wachstum zu beschleunigen.

QD - Sie mdchten telefonisch neue Kunden gewinnen, einen ers-
~ . o . .
ten Termin mit einen potentiellen Neukunden vereinbaren

Telefonverkauf oder Ihre Produkte oder Dienstleistunge direkt am Telefon

zu platzieren?

Um die verschiedenen Kundenanforderungen zu bedie-

nen, werden die Mitarbeiter individuell fiir die Bearbeitung 3_ Mit prazisen Daten und umfassender Analyse helfen wir lhnen,
der Kundenanliegen geschult und in die Materie des Unter- Ihr Marktpotenzial voll auszuschopfen. Wir liefern lhnen wert-
nehmens eingebunden. Umfragen volle Einblicke, um Ihre Geschéftsstrategie zu optimieren und

Ihr Wachstum zu beschleunigen.



Il Backoffice

Backoffice

Wir sind |hr zuverlassiger Partner, wenn es um die Auslagerung von Backoffice Tatigkeiten geht.

Durch unsere langjahrige Erfahrung am Markt sind wir auf die Abwicklung von Kundenserviceprozessen spe-
zialisiert und konnen daher unsere Backoffice Services effizient und dadurch kostengiinstig fiir Sie anbieten.

Der Backoffice Bereich ist sehr komplex und dadurch mit hohen Aufwendungen fiir das einzelne Unterneh-
men verbunden.

Durch das Backoffice Outsourcing kdnnen diese Prozesse geblindelt, Synergien geschaffen und Kosten redu-
ziert werden. Sie profitieren dabei davon, dass Sie bei uns alle Prozesse aus einer Hand abwickeln lassen kon-

nen. Das bedeutet: geringer Aufwand bei maximaler Flexibilitat.

I
E-Mail &
Chat-Support

>

Reklamations-
bearbeitung

Der Online-Chat-Support ist ein schneller Weg, um sich um
die Bedlrfnisse von Kunden zu kiimmern. Unserer Kunden-
Support-Team beantwortet die Anfragen lhrer Kunden ein-
fach in Echtzeit.

Wir sind echte Branchenexperten im E-Mail-Kundensupport
und verfligen Uber bestens quailifizierte Mitarbeiter, die Fra-
gen lhrer Kunden professionell bearbeiten.

Ein effektives, reibungsloses Reklamationsmanagement
stellt einen Wettbewerbsvorteil dar und starkt zudem die
Bindung zu lhren Kundinnen und Kunden.

Gleichzeitig ermoglicht es lhnen, das wertvolle Kundenfeed-
back auszuwerten, sodass Prozessfehler optimiert und Pro-
duktmangel friihzeitig identifiziert werden kdnnen.

Auftrags-
bearbeitung

-Q
Adressen
Recherche

Die Auftragsbearbeitung umfasst alle Tatigkeiten von der
Angebots- bis hin zur Rechnungserstellung. Wir kdnnen lhre
Arbeitsplanung und -steuerung, Bonitatspriifung, Erstellung
der Versanddokumente, die Materialienbeschaffung sowie
die Fakturierung Ihres Unternehmens Ubernehmen und
strukturiert bearbeiten.

Unsere Recherche-Abteilung ist auf die Generierung, Anrei-
cherung und Aktualisierung von Adressbestianden mit den je-
weiligen Funktionstragern im B2B-Sektor spezialisiert. Die Er-
fahrungen unserer eigenen Recherche-Tatigkeiten sowie eine
intensive Vor- und Nachbearbeitung, versprechen Ihnen ein
hochwertiges Ergebnis.

Ein Vorteil, der nicht nur in punkto Quantitat und Qualitdt deut-
lich spirbar wird, sondern auch die Kostenseite flr individuelle
Recherchen verringert.
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